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Pandero

Lima, 13 de abril de 2026
Estimado Asociado.
Presente.-

Referencia: LLAMADO A REVISION PREVENTIVA TOYOTA - MODELO COROLLA CROSS 2023 Y
2024

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente nos dirigimos a usted para saludarlo y en resguardo de la seguridad
de nuestros asociados, cumplimos con informarle que nuestro proveedor Toyota del Peru S.A.
ha iniciado un llamado a revisién preventivo y voluntario dirigido a 103 vehiculos de la marca
Toyota, modelo Corolla Cross, fabricados en los afios 2023 y 2024.

Segun lo informado por la marca, es posible que los vehiculos involucrados puedan presentar
una fractura del eje de transmisién delantero afectado, sin que ello implique que todos los
vehiculos presenten dicha condicién, debido a que durante el proceso de montaje del gje, se
adhirié grasa a la seccidn de sujeciéon de la tuerca de seguridad, lo que provocé que la fuerza
axial fuera mayor de lo esperado al apretarla. Esta condicién podria generar una pérdida de
fuerza motriz si el vehiculo afectado se opera repetidamente y se aplica un mayor torque a los
ejes de transmisién delanteros. De no atenderse, aumentaria el riesgo de un choque.

Por precaucién, Toyota adoptard una inspeccién para poder determinar si corresponde el
reemplazo de los ejes de transmision, cuyo trabajo se realizard en talleres autorizados de
manera gratuita y se atenderd de acuerdo a su disponibilidad, previa coordinacién.

Para verificar si su vehiculo se encuentra incluido en esta campana y agendar la revision, los
propietarios deben comunicarse con el centro de atencidn al cliente, al 0-800-00669, de lunes a
viernes (salvo feriados) en el horario de 9:00 am. a 5:00 p.m., o al correo electrénico
cac@toyotaperu.com.pe, donde se confirmara si su unidad esta incluida y se coordinara la cita
en el taller autorizado de su preferencia.

Sin otro particular, qguedamos de usted,

PANDERO S.A. EAFC
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ercedes Sdenx Raez
Gerente de Qperaciones




